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Suivi des commandes Guide de Putilisateur

Suivi des commandes

Accéder iCARE en un clic:

iCARE

COMMANDES ADMINISTRATION

COMMANDES

@ SUIVI DES COMMANDES

Consultez le statut le plus récent de commandes placées par un tiers

O

@ PRISE DE RENDEZ-VOUS POUR SOLUTIONS D'ASSURANCE DYNACARE ADMINISTRATION

Créer de nouvelles commandes et voir commandes existantes

Planifiez un rendez-vous pour une télé-entrevue a l'aide de notre portail en ligne sécurisé Modifier les usagers, groupes et autres paramétres

Mises a jour de I'état des commandes
En temps réel :

Les conseillers pourront rechercher le statut le plus récent dune commande en fournissant
les informations suivantes :

e N°de la commande iCare ou N° de la police
e DDN du requérant et le Nom de famille du requérant

iICARE

COMMANDES ADMINISTRATION
Consultez le statut le plus récent de commandes placées par un tiers Accueil / Commandes / Suivi des commandes
# de commande #de
Commande # OR : 123456789
Dynacare* police*

Date de naissance
X 01/01/1987
du requérant*
Nom de famille du
. Nom
requérant*

@ Jai l'autorisation de voir les détails de cette commande et de recevoir des mises a jour

RECHERCHER | REINITIALISER

"Veuillez prendre note que les informations ci-dessous sont mises a jour en temps réel par I'équipe de Solutions d'assurance Dynacare."
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Consultez le statut le plus récent des commandes
placer par un tiers

I C‘ \ R E COMMANDES ADMINISTRATION

Consultez le statut le plus récent de commandes placées par un tiers Accueil / Commandes / Suivi des commandes

Y FILTER REXPORT SAUVEGARDER CHARGER RETOUR

Command... : Numérod... @ Prénom** ¢ Nomdefa... @ Division # ¢ Statut H Datedere.. @ Date com... ¢ Préférée
> 6769389 123456789 kR LastName Services mobiles Complété 18 avr. 2023 18 avr. 2023 *
Entrevues
> 6769398 123456789 EELEEESSS LastName L . Complété 18 avr. 2023 18 avr. 2023 *
téléphoniques

Cliquez sur la fleche pour une vue agrandie :

Consultez le statut le plus récent de commandes placées par un tiers Accueil / Commandes / Suivi des commandes
Command... Numérod... : Prénom** ¢ Nomde fa... @ Division # ¢ Statut : Datedere.. @ Date com... ¢ Préférée
v 6769389 123456789 | LastName Services mobiles Complété 18 avr. 2023 18 avr. 2023 w
TATUT COMMENTAIRES
Complétée
CREEE EN COURS RENDEZ-VOUS COMPLETEE
lundi 17 avril 2023 lundi 17 avril 2023 mardi 18 avril 2023 06:00 PM mardi 18 avril 2023

Mises a jour hebdomadaires par courriel

Pour les commandes figurant dans votre liste « Préférée » :

I Cl \ R E COMMANDES ADMINISTRATION

Consultez le statut le plus récent de commandes placées par un tiers Accueil / Commandes / Suivi des commandes
Command.. {  Numérod.. : Prénom** :  Nomdefa.. : Division # : Statut i Datedere.. : Datecom.. Préférée i
> 6769389 123456789 [kdddieok LastName Services mobiles Complété 18 avr. 2023 18 avr. 2023 *
Entrevues
> 6769398 123456789 [FERRLT LastName Complété 18 avr. 2023 18 avr. 2023 *

téléphoniques

O
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Suivi des commandes rapport sommaire

Exemple de courriel :

solutions

d’assu ra?ce

Oynacare”

Rapport sommaire de
suivi des commandes
de Solutions

d’assurance Dynacare

Vous recevez ce courriel car vous avez demandé
un sommaire hebdomadaire des commandes
ICARE indiquées sous la catégorie des favoris,

Numéro de Numéro de police Nom de famille Date de Statut actuel
commande commande
A20223490006 24579413-4 Ccrees Be ST 12/15/2022 Créée DoMT
5073669 LF1615694 pesss [Sasasas 6/20/2017 En cours Services mobiles

Ce message est un courriel sutomatisé. Veulllez ne pas y répondre directerment.

Afin de protéger la vie privée de vos dients, certains renselgnements sont masqués sur e rapport sommalre. Vewllez
vous connecter au partall de sul des commandes pour vair les détalls complets assodés 3 un numéro de commanda.

Sl vous ne voulez pas recevalr de courriels concamant le statut de vas commandes ICARE, veulliez wous connecter puls
Géactiver les notiRcations dors votre profi.

dvnacare.ca
115 Midair Court, Brampton, ON LET 5M3

Numéro de Numéro de police Prénom Nom de famille Date de Statut actuel Division
commande commande
A20223490006 24579413-4 CF*** pF¥*FFFRFEEF 12/15/2022 Créée DMT
5073669 LF1615694 pr*=* LFFF*E= 6/20/2017 En cours Services mobiles

solutions

d’assu ra??ce

pynacare”



